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Presentacion

En mi calidad de Procurador de los Derechos Humanos me complace presentar el
Plan Estratégico Institucional 2022-2027; el cual es resultado de un esfuerzo conjunto para
presentar una ruta a seguir del trabajo que se realiza, asi como las lineas estratégicas con
las cuales nos hemos comprometido:

Fortalecimiento y desarrollo Institucional,

Coordinacion intra e interinstitucional,

Promocion y educacion en las politicas publicas y los Derechos Humanos,

Proteccidn a victimas y testigos de violaciones a los Derechos Humanos,

Tutela, atencion y proteccion de los Derechos Humanos con enfoque

victimolagico,

Supervision y Monitoreo a la Administracion Publica en el cumplimiento de

los Derechos Humanos,

Lo Promocién de la Gobernabilidad, Seguridad, Justicia y paz en mediacion y
resolucion de conflictos, y

8. Transparencia y lucha contra la corrupcion en el marco del respeto a la Ley

de Acceso de la Informacion Publica.

(& B N

o~

La base de nuestro actuar se encuentra en los valores institucionales que abarcan:
Empatia, Solidaridad, Vocacion de servicio, Responsabilidad, Respeto y Transparencia. Es
por ello que en mi funcién como comisionado del Congreso de la Republica de Guatemala
y facultado para investigar y supervisar la administracion pUblica en materia de aplicacion
y cumplimiento de los Derechos Humanos; tengo junto con mi equipo de trabajo la
potestad de denunciar, recomendar y censurar el comportamiento que incumpla y lesione
a los derechos fundamentales.

La Procuraduria de los Derechos Humanos a mi cargo gestiona una vision que persigue
la profundizacion en la aprehensién de los conocimientos de los Derechos Humanos, asi
como su implementacién, a través del desarrollo de instrumentos, metodologias y
técnicas, en la marco del respeto de los derechos fundamentales y desarrollar mecanismo
con el propésito de su ejercicio y cumplimiento.

En materia de promocion de los Derechos Humanos, tenemos la autoridad para
requerir la incorporacion de estos en las politicas publicas; en la cultura organizacional y
en el funcionamiento institucional; asimismo, en el desempeno de los trabajadores y
funcionarios pUblicos.

El principal desafio al que nos enfrentamos es la readecuacion de la gestion
institucional, a partir de una perspectiva integral y sistémica que asiente las bases y los
principios de una gestion por resultados; basada en una visién de largo plazo, que
fortalecera de manera sustantiva la planificacion estratégica y las planificaciones
operativas precisando los indicadores (de proceso, de resultados y de impacto).

JACH-DPGI-PEI-01-2026



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2027

La evaluacion y la mejora continua en la calidad de la informacion, de los procesos
y de los productos, fortalecera la gestion plblica que coloque a la victima, cuyos derechos
han sido violados en el centro de atencion y que tome en cuenta las necesidades,
expectativas y demandas de todos los habitantes de este pais, como usuarios de los
servicios que presta esta noble Institucion.

Por ello nuestro compromiso es contribuir a la gobernabilidad y fomentar practicas
que fortalezcan la democracia, tomando en cuenta que la vigencia de los Derechos
Humanos es un medio para la construccion de una sociedad democratica que debe surgir
de un Estado Constitucional de Derecho.

El Plan Estratégico Institucional 2022-2027 representa para mi y para las personas
que me acoempafian en esta gestion de hacer nacion, el instrumento que canaliza la
defensa y proteccion de los Derechos Humanos, asi como su promocion y educacion,
construyendo juntos una democracia fortalecida y comprometida con la poblacion que le
da vida.

2022 - 2027

JACH-DPGI-PEI-01-2026

19
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Introduccion

El Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala presenta el Plan Estratégico
Institucional -PEl- 2022-2027, en cumplimiento con la Ley Organica del Presupuesto y su
Reglamento, basado en las directrices de la Secretaria de Planificacién y Programacion de
la Presidencia -SEGEPLAN-, Este plan se ha formulado tomando como referencia las
herramientas de planificacién 2025, proporcionadas por SEGEPLAN, para la formulacion
del plan presupuesto.

En ese sentido, se incorporan los siguientes aspectos:

1. Marco legal y vinculacion estratégica
1.1 Analisis de mandatos legales
1.2Anélisis de politicas pUblicas
1.3 Andlisis de vinculacion con el K'atun, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS), las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED) y los Resultados Estratégicos
de Desarrollo (RED), y la Politica General del Gobierno (PGG).
1.4Incorporacion de los enfoques de equidad, cambio climatico y gestidn de riesgo

2. Vinculacion institucional con modelo de Gestion por Resultados (GpR)

3. Marco estratégico e institucional
3.1Vision sustantiva
3.2Misidn y principios
3.3Programas estratégicos y responsables
3.4Anélisis de capacidades y analisis estratégico FODA
3.5 Analisis de actores

4. Mecanismos de seguimiento
4.1 Mecanismos de seguimiento
4.2Indicadores a nivel estratégico
4.3Linea base
4.4Seguimiento de avance de metas

5. Evaluacion a nivel estratégico
5.1Alcance de la evaluacion
5.2Mecanismos de evaluacion
5.3Evaluacion de medio término
5.4 Evaluacion final del periodo del PEI
5.5Siglas y acronimos

Por la importancia que resalta en la formulacion del PEI 2022-2027, se incorporan
anexos que fortalecen el marco descriptivo y estratégico de la gestion del Procurador de
los Derechos Humanos.

|10
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Para el Procurador de los Derechos Humanos, es importante interpretar la realidad
desde el respeto a las garantias fundamentales, a través de la organizacion institucional;
desconcentracion y presencia territorial; fortalecimiento del recurso humano, fisico y
tecnoldgico; estrategias, alianzas y gestion de la cooperacion técnica y financiera, entre
otros aspectos.

JACH-DPGI-PEI-01-2026
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1.  MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA

Los elementos que conforman el aspecto legal, que dan fundamento a la Estrategia de la
Procuraduria de los Derechos Humanos:

1.1 Analisis de Mandatos Legales

La normativa legal que sustenta las actividades de la Institucion es la siguiente:

Tabla 1. Andlisis de Mandatos Legales

Analisis de mandatos legales

Nombre de la Institucién: Procuraduria de los Derechos Humanos

Nombre de la norma, nimero y afio

Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala. Articulo 274 El
Procurador de los Derechos Humanos
es un Comisionado del Congreso de la
Replublica para la defensa de los
Derechos Humanos que la Constitucion
garantiza. Tendra facultades de
supervisar la administracién; ejercera
su cargo por un periodo de cinco afos,
y rendira informe anual al pleno del
Congreso, con el que se relacionara a
través de la Comision de Derechos
Humanos.

Constitucion Politica de la Republica
de  Guatemala. Articulo  275.
Atribuciones del Procurador de los
Derechos Humanos.

Decreto No. 54-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No. 32-87 del
Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos. Articulo 8. “(...) el
Procurador, es un Comisionado del
Congresc de la Republica para la
Defensa de los Derechos Humanos
establecidos en la constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, la

JACH-DPGI-PEI-01-2026

Atribuciones que le asigna la
norma
Defender los Derechos Humanos de la
poblacion en la Replblica de
Guatemala y supervisar la
Administracion Publica.

Garantizar la proteccion de los
Derechos Humanos en la poblacion.

Fortalecer y dar seguimiento a las
recomendaciones de QOrganismos
Internacionales en materia de
Derechos Humanos.

Poblacién a
atender
Poblacion  en
situacion de
vulnerabilidad
en Guatemala.

Poblacion  en
situacion  de
vulnerabilidad
en Guatemala.
Poblacion  en
situacion  de
vulnerabilidad
en Guatemala.

|12
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Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, los Tratados y Convenciones
Internacionales aceptados y
ratificados por Guatemala. (...)".
Decreto No. 54-86 del Congreso de la
Repulblica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No. 32-87 del
Congreso de la Replblica de
Guatemala, Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la
Replblica y del Procurador de los
Derechos Humanos. Articulo 13.
Atribuciones.

Decreto No. 54-86 del Congreso de la
Replblica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No. 32-87 del
Congreso de la Replblica de
Guatemala, Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la
Replblica y del Procurador de los
Derechos Humancs. Articulo 14. Otras
Atribuciones.

JACH-DPGI-PEI-01-2026

Agilizar la gestion administrativa
gubernamental en materia de
Derechos Humanos, investigando vy
denunciando comportamientos
lesivos. Ademas, examinar denuncias
sobre violaciones a los Derechos
Humanos, emitiendo
recomendaciones publicas o privadas
para modificar conductas objetadas.
Asimismo, emitir censuras publicas
por actos contrarios a los derechos
institucionales y promover acciones
judiciales o administrativas.

Coordinar la inclusion de la materia
de Derechos Humanos en programas
de  estudio, promoviendo  su
ensenanza en todos los niveles
educativos. Desarrollar un programa
permanente para examinar aspectos
fundamentales de los Derechos
Humanos, realizando  informes,
estudios, investigaciones, y
campanas divulgativas. Establecer
comunicacién con organizaciones
gubernamentales e
intergubernamentales de defensa de
los Derechos Humanos. Ademas,
divulgar anualmente informes por
medios de comunicacion y participar
en eventos internacionales sobre el
tema. Asimismo, analizar e investigar
denuncias de violaciones de Derechos
Humanos, iniciando investigaciones
de oficio cuando sea necesario. Asi
como la autoridad de emitir
resoluciones de censura publica
contra responsables de violaciones y
organizar la Procuraduria,
nombrando y gestionando su
personal. Finalmente, elaborar el
presupuesto anual de la Procuraduria
para su inclusién en el Presupuesto

Poblacion  en
situacion  de
vulnerabilidad
en Guatemala.

Poblacion  en
situacion  de
vulnerabilidad
en Guatemala.
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Decreto No. 57-2008 del Congreso de
la Replblica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacion Pdblica.
Articulo 54. Autoridad Reguladora: El
acceso a la informacién publica como
derecho humano fundamental previsto
en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y los Tratados
o Convenics Internacionales en esta
materia ratificados por el Estado de
Guatemala, estara protegido por el
Procurador de los Derechos Humanos
en los términos de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del
Congreso de la Replblica y del
Procurador de los Derechos Humanos,
Decreto Numero 54-86 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

Decreto No. 32-2005 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley del
Sistema  Nacional de  Seguridad
Alimentaria y Nutricional.

Decreto No. 27-2003 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de
Proteccion Integral de Nifez vy
Adolescencia.

Decreto No. 25-2018 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos vy
Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal 2019. Articulo 13. Metodologia y
ejecucion. (...) Para las instituciones
Descentralizadas y Autonomas, se
debera realizar la implementacion de
los Modules de PpR para el presente
ejercicio fiscal, con la asesoria del
Ministerio de Finanzas Plblicas. La
maxima autoridad de estas

JACH-DPGI-PEI-01-2026

General de Ingresos y Egresos del
Estado

Fortalecer las capacidades en
titulares de derechos y garantes para
promover el cumplimiento de la Ley
de Acceso a la Informacion Plblica,
la transparencia, rendicion de
cuentas y la lucha contra la
corrupcion en los entes del
ordenamiento institucional de la
Republica de Guatemala.

Supervisar las condiciones de
Seguridad Alimentaria en Guatemala

Contribuir a la implementacion de
politicas publicas nacionales en
materia de nifez y adolescencia.
Analizar la realidad y guiar la accién
con el propodsito de favorecer la
inclusion y equidad de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad en el
ejercicio pleno de sus Derechos
Humanos.

Dar cumplimiento a la normativa de
las entidades rectoras en materia de
planificacion sectorial y tener una
gestion con transparencia en el gasto
publico con resultados tangibles.

Poblacion  en
situacion  de
vulnerabilidad
en Guatemala.

Poblacion  en
situacion  de
vulnerabilidad
en Guatemala.
Ninos y ninas
en situacion de
vulnerabilidad
en Guatemala.

Poblacion  en
situacion  de
vulnerabilidad
en Guatemala.
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instituciones, bajo su responsabilidad,
Justificaran técnicamente al Ministerio
de Finanzas Publicas, los casos en los
cuales la implementacion no sea
posible llevarla a cabo en el presente
ejercicio fiscal y debera entregar su
Plan de implementacion para el
siguiente ejercicio fiscal a mas tardar
el Gltimo dia habil de junio del
ejercicio fiscal vigente.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Caja de Herramientas de Planificacién emitidas por SEGEPLAN para el afo

2026.

JACH-DPGI-PEI-01-2026
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2027

Resumen Ejecutivo: Incorporacion de los enfoques de equidad,
cambio climatico y gestién de riesgo

La Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH) de Guatemala ha implementado
diversas modalidades de inclusion institucional para abordar tres areas clave: Equidad,
Cambio Climatico y Gestion Integral del Riesgo.

1. Equidad:

(]

Enfoque: Atencion y Acompafamiento en la Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos por Género en el territorio nacional.
Medalidades de Inclusién Institucional:

o Area Responsable de Incorporar: Auxiliaturas, Defensoria de la Mujer.

o Area Responsable de Verificar la Incorporacién: Direccién de
Auxiliaturas y Direccion de Defensorias.

Enfoque: Formacién, capacitacion y orientacion bibliografica dirigida a la
poblacion y entidades para la inclusion del enfoque en Derechos Humanos en
las politicas publicas.

Modalidades de Inclusion Institucional:

o Area Responsable de Incorporar: Departamento de Promocion,
Departamento de Educacion, Escuela de Formacion y Capacitacion para
los DDHH, Auxiliaturas.

o Area Responsable de Verificar la Incorporacién: Direccién de Promocién
y Educacién, Direccion de Auxiliaturas.

Cambio Climatico:
Enfoque: Supervision de entes rectores en materia ambiental.
Modalidades de Inclusidn Institucional:

o Area Responsable de Incorporar: Defensoria Socioambiental,
Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos, Auxiliaturas.

o Area Responsable de Verificar la Incorporacién: Direccion de
Defensorias, Despacho Superior, Direccién de Auxiliaturas.

Gestidn Integral del Riesgo:

Enfoque: Supervision a entes en materia de Riesgos y Desastres Naturales, y
planes de evacuacion internos.

Modalidades de Inclusion Institucional:

o Area Responsable de Incorporar: Auxiliaturas, Defensoria
Socioambiental, Direccion de Seguridad Institucional, Direcciéon de
Recursos Humanos, Observatorio del Procurador de los Derechos
Humanos, Direccién de Procuracion.

Area Responsable de Verificar la Incorporacién: Direccién de
Auxiliaturas, Direccion de Defensorias, Despacho Superior. Estas
modalidades de inclusion institucional permiten a la PDH de Guatemala
abordar de manera efectiva diversas problematicas, garantizando la
defensa y proteccion de los derechos humanos en el territorio nacional.

(@]
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

2. VINCULACION INSTITUCIONAL CON MODELO GpR

En los siguientes apartados, se presenta la vinculacion institucional con el modelo GpR

Figura 1. Vinculacion a planes estratégicos

= Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR — En base a Guias de referencia

(0]

8

@

° Identificacion,

E analisis y Analisis de la Modelo Andlisis de Modelo

° priorizacién de poblacién ,| conceptual evidencias explicativo

° problemas

©

H

©

: dentificacion
Iden

= Modelo légico Resultados,

9 —

el (o imdcdorsy [ olernde | weddlo | deccce

£ estrategia metas prescriptivo q

5 de factores

~N

Fuente: Caje; de Herramientas de Planificacion emitidas BS}' SEGEPLAN para el ano 2026.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2027

2.3 Modelo conceptual
Para conceptualizar la problematica que se relaciona con la intervencion de la

Procuraduria de los Derechos Humanos, se utilizd el modelo conceptual “Arbol de
Problemas”, con la finalidad de definir los factores principales y secundarios que
inciden en el desconocimiento del mandato legal institucional y al alto indice de
violaciones a Derechos Humanos.

Figura 2. Arbo! de Problemas

Alto indice de violacién a los

Derechos Humanos

- Insuficiente cultura de
~ Cultura de violencia T R I

Derechos Humanaos

Violencia Estructural Conflictividad
social

Fuente: Elaboracion propia, abril 2026, con base en la Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados
para el sector plblico de Guatemala y basado en el Plan Estratégico Institucional del PDH 2022 - 2027.

|25
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Derivado del marco conceptual y de la problematica a nivel nacional, el analisis del
Arbol de Problemas de la Procuraduria de los Derechos Humanos es el siguiente:

Analisis al Arbol de Problemas
Tabla 7. Andlisis del Arbol de Problemas

. Incrementar
i anualmente el
I::oblaclnon eig:a[;i;sg;:s nimero de las Para el 2027,
guatemalteca | poc oo cimiento ) ersonas 1,200,000 personas
en situacién en o formadasy & itad se capacitarany | 100,000 | 250,000 | 250,000 | 300,000 | 300,000
de los Derechos capacitadas, ; %
de g orientadas en formadas y orientaran sobre
vulnerabilidad Derechos e s Derechos Humanos.
SEENos los Derechos
Humanos
Porcentaje |y mentar
intervencion | 2nualmente el Para el 2027 se
es porcetlata;;e de aumentara en
- as
s realizadas ; : 35% las
Poblacion | .o« e e mterventcxones intervenciones en
Alsemaliecal alacion a los | Prevencion, i la Prevencion,
en situacion Bere oo Defensa y p[r)evenaon, Defensa y 7% 7% 7% 7% 7%
de i Proteccion Bl Proteccién de los
vulnerabilidad e Proteccion de Deraahog
SRR los Derechos Himano='aia
Humanos Humanos a la poblacion en el
durante la | PoRlacionenel | territorio nacional.
Gectibn territorio
2022-2027 nacional
Porcentaje
de acciones 5 i
en beneficio arae s€
Sralt Incrementar las | realizaran 23,700
Poblacion | Incumplimiento | transparenci acciones en acciones en
guatemalteca| delaleyde | 2 activade | Deneficiodela beneficio de la
en situacién | Accesoala la Ley de transparencia transparencia -- 6,656 6,656 6,656 3,772
de Informacién Acceso a la | activadelaley | activa de laLey de
vulnerabilidad Plblica Informecion | deAccesoala Acceso a la
Silbliea, Informacion Informacion
durante la fithica Publica.
Gestion
2022-2027.

Fuente: Elaboracion propia, abrii 2025, con base en la Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el sector publico de
Guatemala y basado en el Plan Estratégico Institucional del PDH 2022 - 2027.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2027

A continuacién, se describen las variables que componen el andlisis del Arbol de
Problemas anteriormente descritos:

Descripcion de las variables del Arbol de Problemas

Variables

;Quiénes?  Poblacion guatemalteca en el territorio nacional.

Tabla 8. Descripcion de las variables del Arbol de Problemas

Descripcion

;Dénde? El Lugar donde se brinda el servicio es en las Auxiliaturas de la PDH segln su
competencia territorial en el interior de la Republica y en la Sede Central en la

Ciudad Capital.
1) Desconocimiento de los Derechos Humanos
¢El qué? 2) Alto indice de Violaciones a los Derechos Humanos

3) Incumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica

1) % de personas capacitadas, formadas y orientadas en Derechos Humanos
Indicador 2) % de expedientes de violaciones de los Derechos Humanos atendidas

3) % de Acciones de sujetos obligados que cumplen con la Ley de Acceso a la

informacion Plblica

1) Incrementar las personas capacitadas, formadas y orientadas sobre los Derechos

Humanaos en el territorio nacional

Cambio z) Aumentar las intervenciones en la prevencion, Defensa y Proteccion de los

Derechos Humanos a la poblacion en el territorio nacional

3) Incrementar las acciones en beneficio de la transparencia activa de la Ley de

Accaso a la Informacion Publica
Fuente: Elaboracion propiz, con base en el Arbol de Problemas de la PDH.

Descripcion del Problema

En Guatemala persiste el alto indice de violacidn a los Derechos Humanos, lo cual es
una problematica que afecta a toda la poblacion, limita el desarrollo nacional y
obstaculiza la vigencia del Estado de Derecho en el pais.

Esta realidad significa que el Estado tiene una deuda pendiente en materia de respetar,
proteger, garantizar y promover los Derechos Humanos, tales como el derecho a la
vida, la libertad, el bien comuln y los derechos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales, derechos civiles y politicos y especificos, lo cual se traduce en la
interferencia existente a la privacion de libertades fundamentales, tales como los
actos o falta de acciones que atentan contra la dignidad de la poblacion. En ese marco,
se evidencia (a falta de adopcion de medidas para garantizar el disfrute de los derechos
de toda la poblacion, principalmente mujeres, pueblos indigenas, nifez vy

adolescencia, juventud, personas mayores, personas con discapacidad, migrantes,
entre otras.
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La naturaleza historica-estructural de la problematica descrita y su persistencia en la
actualidad exigen de la intervencion, debidamente organizada y dirigida del
Procurador de los Derechos Humanos.

2.4 Modelo Prescriptivo

Para la coristruccion del modelo, se siguid un proceso de analisis que incluy6 identificar
los factores causales directos e indirectos, establecer las prioridades de atencion,
identificar sobre qué factores y que grupos poblacionales intervenir y revisar la
informacion disponible sobre indicadores de la situacion en Derechos Humanos para
respaldar las decisiones.

Identificacion del Modelo Prescriptivo

EL modelo prescriptivo presenta un conjunto de 6 intervenciones consideradas como
las mas eficientes para atacar la problematica o condicion de interés, derivadas del
Arbol de Problemas:

Tabla 9. Modelo Prescriptivo

. Condicion . s
Intervenciones Factor / Poblacién objetivo
. . de
Eficaces Poblacién . )
PR N — — - S, W —
Educacion La poblacién guatemalteca,
Desconocimiento  de son los beneficiarios de recibir
Promocion portadores y garantes los bienes y servicios prestados
solipe Dereehis por la Procuraduria de los
- TE— Derechos Humanos, asi como,
Atencion inerabilidad ty individuos o grupos de
T .
vulnerabridaa  de 1a poblacién que se encuentren
e o poblacion a la violacion en situacion de vulnerabilidad
g de sus derechos Vulnerabilidad dentro del territorio nacional
Observacién,  Conflictividad que Y Violaciondel pophiaciones e instituciones
incidenciay  propicia vulnerabilidad derecho involucradas (mapeo de
mediacion 2 la violacion de posibles conflictos)
Supervision y Incumplimiento de Garantes de derechos:
2 £ . Hic 1 i . . .
verificacion p P Instituciones y entidades de la
deberes de las s g i i P
hesorsel e administracion publica, asi
nstituciones garantes

para evitar la violacion
y para reparar el
derecho cuando la
violacion existe

Fuente: Elaboracién propia, con base en el Arbol de Problemas de la PDH.
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como otras instancias en el
marco de la garantia de los
Derechos Humanos
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En el caso de intervenciones nuevas en la Procuraduria de los Derechos Humanos, para
el ano 2026 se han creado las siguientes:

Intervenciones
Nuevas

~ Cierrede
Expedientes

Diagnésticos,
Informes
tematicos

Factor /
Poblacion

Desconocimiento de
portadores y garantes
sobre Derechos
Humanos y
vulnerabilidad de la
poblacién a la violacion
de sus derechos

Conflictividad que
propicia vulnerabilidad
a la violacion de
derechos

Desconocimiento de
portadores y garantes
sobre Derechos
Humanos y
vulnerabilidad de la
poblacion a la violacion
de sus derechos

Condicién
de
_interés

Vulnerabilidad
y Violacion del
derecho

Vulnerabilidad
y Violacion del
derecho

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Arbol de Problemas de la PDH.

Poblacion objetivo

La poblacion guatemalteca es
la beneficiaria de recibir los
bienes v servicios prestados
por la Procuraduria de los
Derechos Humanos, asi como,
individuos o  grupos de
poblacion que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad
dentro del territorio nacional
Poblaciones e instituciones
involucradas (mapeo de
posibles conflictos)

La pbbléciéﬁ guatelr"‘nalteéé‘ es

la beneficiaria de recibir los
bienes y servicios prestados
por la Procuraduria de los
Derechos Humanos, asi como,
individuos o grupos de
poblacion que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad
dentre del territorio nacional

Asimismo, para el afio 2026 se ha detectado una intervencién no eficaz en el sentido
que sera absorbida por otras intervenciones con las que ya se cuenta como eficiente,

siendo:

Acciones legales sobre la Ley de acceso a la informacion publica.
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Pobreza, exclusion
intolerancia,
confrontacion,
polarizacion,
violencia, abuso de
autoridad de
funcionarios y
empleados
publicos, escaso
acceso a la
informacion,
corrupcién e
impunidad

Tabla 10. Factores causales directos e indirectos
Factores causales Indirectos

Incumplimiento
responsabilidades y
asumir consecuencias

de

Escasa o nula participacion

social en relacion con
derechos
No  existen  programas

integrales de promocion vy
educaciéon de los Derechos
Humanos

Escasa presencia territorial
del Estado

Insuficiente adopcion de
medidas para garantizar el
disfrute de los derechos

Desconocimiento de
funcionarios publicos sobre
responsabilidades en
materia de derechos

Débhil capacidad de

mediacién por parte del
Estado

Insuficiente transparencia y

acceso a la informacion

de

Factores
causales
_directos

~ Portadores

desconocen los
Derechos
Humanos

El Estado
(Instituciones
garantes)
incumple sus
deberes para
evitar la
violacion y para
reparar el
derecho cuando
la violacion
existe

Fuente: Elaboracion propia, con basz en el Arbol de Problemas de la PDH.
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Condicion de interés

" Vulnerabilidad  Alto

indice de
violacioén
de los
Derechos
Humanos
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2027

2.6 Modelo Explicativo

El modelo explicative ha sido elaborando considerando la relacion de las fuerzas causales que
inciden en la violacién de los Derechos Humanos en Guatemala, fundamentandose en la
magnitud de éstas, para considerar las intervenciones mas eficaces para lograr el cambio en la
condicion de interés.

Figura 2. Modelo Explicativo de le Procuraduria de los Derechos Humanos

T Procuracidn de justicia
Poblacidn enel territorio
nacionsl

e+ *spuestaguhernamemd

Obligatoriedad e+ ?
Pabiacian en el territari

et

Institucionas

. nacianat
Publicas

Institucionalidad
Instituciones publicas

Violacién a los
l DDHH
Denuncias

Educacion y promodan de
los DDHH

e+
Patiltackin en el territana

?

e+ naciknal

T Credibilidad en las
instituciones DDHH
actiaadn en of termtono racond

Fuente: Elaboracion Propia con base en el arbol de problemas 2022.

e Débil sistema de procuracion de corresponden a 58 y 51 puntos

justicia, dado que, de los 292,150
casos ingresados al sistema de
justicia durante el ano 2022,
solamente 50,945 casos tuvieron
sentencia tipo fallo logrando una
tasa de resolucion del 17.43%'.

Limitada respuesta gubernamental,
en virtud que las calificaciones
obtenidas de 0 a 100 (siendo O la
calificacion de mayor respuesta y
100 nula respuesta) en el ano 2020
en la dimension estructural de
seguridad y justicia para Guatemata

respectivamente’.

Situacion de impunidad en el pais,
con un indice de impunidad del 49.66
en el afo 2020, lo cual lo coloca en
la Clasificacion de “Alta Impunidad”
a nivel mundial, de acuerdo con el
indice de Impunidad Global 20207
Baja credibilidad en las instituciones
que protegen los DDHH.

Alto indice de violacion a los
Derechos Humanos en virtud que, en
el afo 2020 en la dimension de
Derechos Humanos en la calificacion

2 Informacién obtenica de! indice Global de Impunidad 2020
(casede.org)

1 Informacion obtenica de 1a pagina web del Organismo
Judicial http://www.0j.gab.gt/cidej
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obtenida de 0 a 100 (siendo 0 la 100,000 habitantes respecto a los
calificacion de mayor respeto y 100 18.96 del aho 2020°.
nulo respeto) en la dimension de e Conflictividad social, dado que en la
respeto a los Derechos Humanos medicion del indice de conflictividad
Guatemala obtuvo 45 puntos?. global muestra una tendencia de
e inexistencia de programas integrales crecimiento del ano 2014 al 2018 del
de educacion y promocion de los 47.40% al 71.78% respectivamente®.
DDHH. e Violencia estructural.
e (Cultura de violencia, dado que, en el

Zu_ﬂ,, la tasa de homicidios en
Guatemala fue de 19.99 por cada

2.7 Modelo Légico de la Estrategia

Este modelo pretende ilustrar cémo se considera alcanzar el resultado previsto. Para el caso de
la PDH, existen intervenciones clave que buscan el aumento de la demanda en la prevencion,
defensa, proteccion, acceso a la informacion pablica y aumento al conocimiento sobre DDHH
en la poblacién guatemalteca, siendo ellas las siguientes:

Eventos de promocion en Derechos Humanos dirigidos a la poblacién en el territorio nacional
Formacién, capacitacién y orientacidon bibliografica dirigida a la poblacién en el territorio
nacional y entidades para la inclusidn del enfoque en Derechos Humanos en Politicas Publicas.
Procesos metodologicos institucionales en materia de Derechos Humanos

Seguimiento investigacion y verificacion de expedientes relacionados con Derechos Humanos.
Mediacién con c-.wa’oque en Derechos Humanos

Defensa y prohcccmn territorial de los Derechos Humanos

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados

Atencién y acompanamiento en la defensa y proteccion de los Derechos Humanos de la nifez
en el territorio nacional

Atencién y acompanamiento en la defensa y proteccion de los Derechos Humanos por género
en el territoric nacicnal

Seguimiento y elaboracion de informes y desarrollo de capacidades

Acciones de analisis e investigacion en Derechos Humanos

Procesos de supervision de transparencia y lucha contra la corrupcion

Promocion y capacitacion a la Ley de Acceso a la Informacion Piblica

Informes en materia de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

vinculaciones entre las diferentes intervenciones y resultados se muestran en

Las relaciones v
pagina:

la siguiente

3 Guatemala - Homicidios Intencionados 2021 | 4 ICS-2014-2018.pdf (ayssaestrategia.com)
Datosmacro.com (expansion.com)
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

4. SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

4.1 Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién Estratégica

La mejora continua es un proceso ciclico y permanente derivado del entorno cambiante, que
para las entidades gubernamentales resulta altamente complejo derivado de los cambios
periddicos de gobierno, asi como de factores sociales y culturales de la poblacion a la cual
sirven.

La Procuraduria de los Derechos Humanos adopta entences el Ciclo de Seguimiento y Evaluacién
el cual se conforma de cinco componentes los cuales se describen a continuacién:

Figura &. Componentes del Cicio de Seguimiento y Evaluacién Estratégica

Validacion/ Diseno del
Actualizacion Indicador

Linea Base o
Linea Basal

Nota: Este ciclo forma parte de la base técnica para los capitulos 4 y 5 del presente plan.

Disefio del Indicador: Etapa que corresponde al disefio y elaboracion de indicadores alineados
a los Ejes Estratégicos del presente Plan, y con los objetivos institucionales.

Linea Base: Etapa en la cual se cuantifica cada indicador, mismo que servird de dato
comparativo para la etapa de evaluacion anual.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2027

Monitoreo: Es la principal etapa del seguimiento al Plan; la Procuraduria de los Derechos
Humanos ejecuta el seguimiento de metas de forma mensual, y de forma cuatrimestral/anual
de sus indicadores, mediante instrumentos técnicos definidos o por requerimientos directos a
quien posea la informacion fuente.

Evaluacion Anual: El tercer informe cuatrimestral corresponde a la evaluacion anual del
procese de planificacion institucional, por lo que en esta etapa se analiza y concluye sobre los
resultados institucionales anuales.

Validacion / Actualizacién: Derivado de la evaluacion anual, la etapa de validacién y/o
actualizacion busca realizar los ajustes necesarios al proceso de planificacién institucional, el
cual puede derivar en cambios a productos, subproductos, indicadores, marco estratégico, etc.
Todo proceso de planificacion es sujeto a mejora continua.

Por todo lo anterior, el Ciclo de Seguimiento y Evaluacién Estratégico es el mecanismo definido
y utilizade en la planificacion institucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos.
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

4.2 Indicadores a Nivel Estratégico

Ficha del indicador SPPD-13

Nombre de la institucién: Procuraduria de los Derechos Humanos

Nombre del Indicador (1) Porcentaje de personas capacitadas, formadas y orientadas en Derechos Humanos en la Gestién 2022-2027

Categoria del Indicador (2) De Resultado Institucional

Metz de la Politica General
de Gobierno asociada (3)

Politica Ptiblica Asociada (4) |

Descripcién del Indicador | Incrementar anualmente el nimero de las personas capacitadas, formadas y orientadas sobre los Derechos
(5) | Humanos

: Porcentaje de personas capacitadas, formadas y orientadas en Derechos Humanos durante la Gestion 2022-

IrtEppeRactt (8] 2027 de acuerdo a la meta definida en el resultado final del programa presupuestario 11

) . ;. | (No. de personas capacitadas, formadas y orientadas en derechos humanos / No. De personas capacitadas,
Formula de cileulo (7) formadas y orientadas en derechos humanos programadas) x 100

Valor del ingiczdor (en datos 3 | 300,000
- 8-‘/‘ 5 1% - \ ?
absolutos y relativos) (1) 100,000 (8%) | 250,000 (21%) 250,000 (21%) (25%)

300,000 (25%)

Meta en datos |
absolutos (12) |

2023 129,336

Medios de Verificacion

Monitoreos mensuales reportados por los centros de costo

Procedenciz ce los datos (13) responsables

Unidad Responsable (14) | Auxiliaturas y Direccidn de Promocidn y Educacién
| Consolidacién mensual de las metas fisicas reportadas por los
Centros de Costo responsables

Metodologia de !
Recopilacion (15)

JACH-DPGI-PEI-01-2026 152]




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2027

Ficha del indicador SPPD-13

Nombre de la institucién: Procuraduria de los Derechos Humanos

Nombre del Indicador (1)

Porcentaje de las intervenciones realizadas en la Prevencién, Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos durante
la Cestién 2022-2027

Categoria del Indicador (2)

De Resultado Institucional

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada (3)

Politica Publica Asociada (4)

|

Descripcion del Indicador (5)

! Aumentar anualmente el porcentaje de las intervenciones en la prevencion, Defensa y Proteccion de los
! Derechos Humanos a la poblacion en el territorio nacional

Porcentaje de expedientes de denuncias atendidos en la Procuraduria de los Derechos Humanos durante la
Gestion 2022-2027 de acuerdo a la meta definida en el resultado final del programa presupuestario 12.

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos) (1)

" (No. ae Cierre de expedientes en el territorio nacional y resoluciones firmadas por PDH/ No. de expedientes
|a emitir en el territorio nacional) * 100

(12,490) 7% | % (16,371) 7%

Linea Base

Afio (12)

Metaendatos |
absolutos (12) |

2023

12,490 |

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos (13)

Monitoreos mensuales reportados por los centros de costo i
responsables

Unidad Responsable (14)

A.xiliaturas y Direccién de Procuracién

Metodologia de Recopilacion

(15)

Consolidacién mensual de las metas fisicas reportadas por los
Centros de Costo responsables
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Ficha del indicador m

Nombre de la institucién: Procuraduria de los Derechos Humanos

Porcentaje de acciones en beneficio de la transparencia activa de la Ley de Acceso a la Informacién Publica,

Nombre del Indicador (1) =
durante la Gestion 2022-2027.

Categorfa del Indicador (2) De Resultado Institucional ’

Meta de la Politica General de
Goblerno asociada (3) |

T
Politica Publica Asociada (4) |

fo g i | Incrementar las acciones en beneficio de la transparencia activa de la Ley de Acceso a la Informacion
Descripcién de! Indicador (5) |

| PUblica.
Interpretacion (6) i Porcentaje de acciones realizadas por la Secretaria de Acceso la informacion plblica.
|
Férmula de célculo (7) (No. de acciones realizadas por la SECAI / No. De acciones a realizar por la SECAI) x 100

Valor del indicador (en datos

absolutos y relatives) (11) 6,656 (28%) 6656 (28%) | 6656 (28%) 3772 (16%)

Linea Base

Meta en
Afic (12) datos |
absolutos (12) |
i

2024 6,656

vedios de Verificacién

Monitoreos mensuales reportados por los centros de costo

Procedencia de los datos (13) responsables

Unidad Responsable (14) Secrataria de Acceso z la informacién Publica

Consolidacién mensual de las metas fisicas reportadas por los
Centros de Costo responsables
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2027

4.3 Linea Base
La Construccion de la linea base de cada uno de los indicadores utilizo las siguientes fuentes de
informacion:

e Metas del Plan Operativo Anual Institucional

e Informes de Monitoreo mensual de las Unidades de la PDH

e Informes estadisticos de la Secretaria de Acceso a la Informacion - SECAI-

o Reportes de sistemas del Ministerio de Finanzas PUblicas y SEGEPLAN

La linea base de los indicadores a nivel estratégico es la siguiente:

Tabla 18. Linea base de los indicadores

| Porcentaje de personas capacitadas, formadas vy
129,33¢ | orientadas en Derechos Huranos en la Gestion 2022- Personas
2027.

Porcentaje de las intervenciones realizadas en la |
12,490 Prevencion, Defensa y Proteccion de los Derechos | Documento
Humanos durante la Gestidn 2022-2027. '

Porcentaje de acciones en beneficio de la transparencia |
6,656 activa de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, |
durante la Gestion 2022-2027.

Entidad,
Persona

4.4 Seguimiento del Avance de Metas

El seguimiento estratégico a las metas institucionales se divide en dos partes. La primera en
relacién con el monitoreo mensual de las metas operativas, la cual consiste en dar el
seguimiento al cumplimiento de metas de productos y subproductos de cada uno de los centros
de costo que conforman la PDH de forma mensual y la segunda parte que consiste en la
elaboracién y nresentacién de informes cuatrimestrales de seguimiento a metas fisicas.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2027

5. EVALUACION A NIVEL ESTRATEGICO Y OPERATIVO

5.1 Mecanismos de evaluacion

En la normativa que regula el proceso de planificacion gubernamental, se establece como
mecanismo de evaluacidn del denominado Informe de Rendicién de Cuentas (Direccidn
Financiera), mismo que se elabora y presenta al ente rector correspondiente de forma
cuatrimestral, siendo el tercer informe cuatrimestral el equivalente a la evaluacion anual.

5.2 Alcance de la evaluacion
El alcance de la evaluacion se circunscribe al contenido regulado en el articulo 20 del
Reglamento de ta Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013.

5.3 Evaluacion de medio término

Et periodo constitucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos es de cinco anos, por
tanto, la evaluacion de Plan Estratégico Institucional se realiza de forma anual dentro de cada
uno de los informes de rendicion de cuentas.

5.4 Evaluacion final del periodo del PEI

La evaluacion final del Plan Estratégico Institucional esta contemplada como parte del analisis
y diagnostico de un nuevo Plan que se desarrolla por motivo del cambio de administracién al
momento de finalizar el periodo constitucional del mandato.
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ANEXOS

MARCO ESTRATEGICO

Anexo 1. Prioridades

Las prioridades de la actual gestion responden a los derechos vulnerados, entre los que se
encuentran: Dar seguimiento a las politicas pUblicas que promuevan la gobernabilidad, haciendo
hincapié en temas sustantivos como son: seguridad alimentaria, seguridad humana, y grupos
vulnerables, entre otros, ninez y migrantes.

Figura 9. Prioridades Institucionales
Politicas Publicas

Derecho a la
Educacion

Gobernabilidad

Seguridad

Prioridades Alimentaria y
Humana

Migrantes
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adolescencia

Grupos
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La Procuraduria de los Derechos Humanos, esta estructurada para atender, defender y promover
los derechos de poblacidn en condicidn de vulnerabilidad de manera integral y a través de
Defensorias especificas, siendo éstas:
1. Defensoria de los Derechos de la Nifez y Adolescencia
Defensoria de la Mujer
Defensoria de los Pueblos Indigenas
Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual
Defensoria de las Personas Mayores
Defensoria del Debido Proceso y Personas Privadas de Libertad
Defensoria de las Personas con Discapacidad
Defensoria de la Juventud
Defensoria de las Personas Migrantes
. Defensoria ce las Persenas Victimas de Trata
. Defensoria Socio Ambiental
. Defensoria ce la Salud
. Defensoria del Derecho a la Alimentacion
. Defensoria de las Personas Trabajadoras
. Defensoria de las Personas Usuarias del Transporte Publico
Defensoria de las Personas Consumidoras y Usuarias
Defensoria ce las Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas
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Anexo 3. Elementos Estratégicos
Los elemearitos estratégicos del PEI 2022-2027 se integran por el objetivo general, los objetivos
y ejes estratégicos, y los enfoques transversales.

Objetivo General del PEI

Procurar cue las instituciones del Estado, personas individuales o juridicas y grupos, respeteny
garanticen el eiercicio de los Derechos Humanos, para que las personas, grupos y pueblos, vivan
dignamente.

Objetivos Estratégicos

3401

o Fortalecer la Institucidn a través del recurso humanc, desarrollo organizacional,
infraestructura y tecnologia.
e Fomentar, fortalecer y mantener coordinaciones internas para mejorar las capacidades

a hacer prevalecer los derechos violentados de las victimas.
C

“mpoderar a la poblacién a través de la promocion y educacion sobre Derechos Humanos
noliticas plblicas.
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Proteger a victimas y testigos de violaciones a los Derechos Humanos en situacion de
vulnerabilidad a través de la debida diligencia con enfoque victimologico.

Tutelar a la poblacion violentada en los Derechos Humanos en situacion de vulnerabilidad
a través de la debida diligencia con enfoque victimoldgico.

Supervisar a la administracion plblica en materia de Derechos Humanos para que el Estado
cumpla su mandato.

Incidir en las politicas publicas sobre gobernabilidad, seguridad, justicia y paz con enfoque
en mediacion y Derechos Humanos.

Promover, educar y supervisar el derecho de acceso a la informacion publica para una
gobernanza transparente.

Objetivos Operativos

(]

Disefar, actualizar y aplicar politicas y normativas internas que dignifiquen a las personas
trabajadoras de la Institucion.

Optimizar v eficientizar el uso de los recursos fisicos, financieros y tecnologicos de la
Institucion.

Crear procesos de coordinacion entre las unidades de la Institucion.

Formular planes o programas en coordinacion con los actores del Estado y sociedad civil
para fortalecer los Derechos Humanos de la poblacion.

Formular v ejecutar procesos formativos, educativos y de promocién sobre Derechos

Desarrollar mecanismos y herramientas de proteccion a victimas y testigos de violaciones
a los Derechos Humanos.

Tutelar, orientar, investigar y resolver los expedientes de posibles violaciones a Derechos
Humanos, en tiempos razonables con enfoque victimologico.

Disefar instrumentos, sistemas, rutas y metodologias para fortalecer la Supervision y
Monitoreo a la administracion publica en Derechos Humanos.

DiseRar instrumentos, sistemas, rutas y metodologias para la incidencia en politicas
ublicas y mediacion en Derechos Humanos.

“ducar y supervisar con eficacia y eficiencia a los sujetos obligados en materia de acceso

ObjetIVOS de Informacién y Cumplimiento Normativo

—~ o
mrlir

Zumplir eficazmente con los tramites administrativos.

“rear normativa que fomente la coordinacion e informacion interna para fortalecimiento
1%31"f-:e." informacion de los resultados obtenidos en materia de Derechos Humanos sobre
0s avances de las alianzas estratégicas.
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Cumplir eficazmente con el mandato constitucional y normativa interna en materia de
promocion y educacion en Derechos Humanos.

umplir eficazmente con la legislacion internacional y nacional, asi como normativa
interna en materia de Derechos Humanos.

umnlir eficazmente con la entrega v publicacion de informacién en el marco de la Ley
de Acceso a la Informacion Piblica.

[}

®
&)

Ejes Estratégicos

EL PEl se compone por 8 ejes estratégicos alrededor de los cuales la PDH desarrollara su trabajo
en el perfodo 2022 - 2027, siendo los siguientes: a) Fortalecimiento y desarrollo institucional,
b) Coordinacién intra e interinstitucional, ¢) Promocidn y educacion en las politicas publicas y
los Derechos Humanos, d) Proteccidn a victimas y testigos de violaciones a los Derechos
Humanos, e) Tutela, atencién y proteccion de los Derechos Humanos con enfoque victimologico,
f) Supervision y monitoreo a la Administracion Plblica en el cumplimiento de los Derechos
Humanos, g) Promocién de la gobernabilidad, seguridad, justicia y paz en mediacion y

resolucion de conflictos, h) Transparencia y lucha contra la corrupcion en el marco del respeto
a la Ley de Acceso de la Informacion Piblica.

a. Fortalecimientoy Desarrollo Institucional. Este eje pretende instrumentar y consolidar
\as capacidades administrativas, de planeacién y de gestion de la Institucion. También
pretende promover la dignificacién de las y los trabajadores de la PDH. Promover la
profesionalizacién y la capacitacion del personal. Continuar con los procesos de
mejoramiento, renovacidén y ampliacion de la infraestructura fisica y de los bienes
muebles e inmuebles de la PDH. Continuar y ampliar los procesos de informatizacién y
renovacion tecnoldgica, asi como promover la modernizacion, ampliacion y conservacion
de los medios de transporte; tode ello para poder responder de mejor forma a las
demandas v cumplir con las atribuciones encomendadas a la Procuraduria de los

Derechos Humanos.

ordinacién Intra e Interinstitucional. Se debe fortalecer los mecanismos de
coordinacion interinstitucional entre el Ministerio Piblico, el Ministerio de Gobernacion,
.& Policia Nacional Civil, el Instituto de la Defensa Publica Penal, el Organismo Judicial,
el Ministerio de Salud Plblica y Asistencia Social y el Ministerio de Educacion, para
alcanzar acuerdos orientados a hacer prevalecer los derechos de las victimas. Asi como
r mavor coordinacién intrainstitucional y el uso mas eficiente de los recursos.

Promocidn v Educacion en politicas plbticas y los Derechos Hurnanos. Este eje estd
constituido por procesos de formacion y capacitacion, asi como difusion, afirmacion y

~
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JACH-DRGI

reivindicacion de los Derechos Humanos que contribuyan al conocimiento y asuncién de
la poblacion como titular de los mismos e impulsen acciones de reclamo frente al Estado.

Proteccién a Victimas de violaciones a los Derechos Humanos. Este eje menciona las
politicas institucionales que reflejaran desde su concepcién hasta su aplicacion y
desarroilo a la victima violada en sus derechos, como el ¢je central de atencion. Esto
implicard promover acciones de resarcimiento a dichas victimas a través de resultados
institucionales, basados en una tramitacion eficaz, eficiente v de calidad.

Tutela, atencién y proteccidn de los Derechos Humanos con enfogue victimologico.
Zste eje contempla el trabajo de investigacion de las denuncias presentadas por titulares
ae derechos, inicio de procesos de oficio en contra de cualguier persona, funcionario,

empesds publico, institucicnes plblicas o privadas que violen o atenten contra los
Derechos Humanos, la supervision de las instituciones garantes de los derechos, el

eguimiento de las recomendaciones emitidas por el PDH y organismos internacionales
n Derechos Humanos v la investigacién v analisis en materia de Derechos Humanos.
Apoyar v fortalecer practicas basadas en la aplicacion de los Derechos Humanos, a través
de procesos formativos y educativos sobre lo que son tales derechos.

D

arvisién y monitoreo a la administraciéon puablica en el cumplimiento de los
=chos Humanos. Es importante orientar la aplicacién de los Derechos Humanos,
lesde la formulacion de las politicas institucionales, proceso de aplicacion y resultados.
Deben mejorarse (os servicios a los usuarios mediante la supervision, el monitoreo y
seguimiento a la aplicacion de los Derechos Humanos en la institucionalidad publica.
Implementacion de instrumentos disefiados para supervisar, monitorear y dar
seguimiento al cumplimiento de los Derechos Humanos, a efecto el Procurador de
Derechos Humanos potencie sus capacidades de investigacién, analisis e intervencion.

up
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nocion de {a gobernabilidad, seguridad, justicia y paz en mediacion y resolucién

flictos. Debe identificarse los factores desencadenantes de fendmenos y eventos
juen riesgo, amenaza y vulnerabilidad a la seguridad hurnana, la justicia y la
. Para recomendar y acompafar a las instituciones en la prevencion e intervencion
eocr a y eficaz, evitando situaciones de conflicto y crisis aue pongan en peligro los
Derechos Humanos. Hacer referencia al seguimiento y promocion en el cumplimiento de
los Hca,-erdcs de Paz. Incide en la creacion y aplicacion de las politicas piblicas que
oromuevan la gobernabilidad; la defensa y la promocién de |z dignidad y el derecho a la
justicia v a la reparacion de las victimas de la violencia, la criminalidad y el conflicto
armaco interno.
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Transparencia y lucha contra la corrupcion en el marco del respeto a la Ley de
Acceso a la informacién Pablica. Este eje evoluciond desde un enfoque basado en el
derecnio al acceso a la informacion pablica, a uno que comprende los desafios que
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' de la corrupcidn que obstaculiza el pleno ejercicio de los Derechos Humanos y
la falta de transparencia de las instituciones garantes de derechos. Este tema es una

d del PDH porque al aumentar la transparencia y el uso adecuado de los fondos
plblicos dedicados a programas y servicios, aumentara el respeto, la proteccion y se
garantizaran todos los Derechos Humanos. Creacion v fortalecimiento de mecanismos de
interrelacion con los suietos obligados para el cumplimiento de la ley referida.

Mecanismos de Implementacion

Para la imnlemantacidn del marco estratdgico que se presenta, se establecerdn programas
programaticos v prasupuestarios enfocades a la gestion por resultados progresivamente de
acuerdo con las capacidades técnicas y presupuestarias de la Institucion. Aunque se estima para
un periodo de 5 anos, el Pzl esta formulado para brindarle continuidad a mediano y largo plazo.

Enfoques transversales

Enfoque basado en Derechos Humanos: Et enfoque basado en Derechos Humanos es coherente
con un Estado de Derecno. Este enfoque se basa en situar los Derecnes Humanos y los principios
metodolégicos para garantizarlos, en todos los aspectos del trabajo de una institucion o una
iniciativa.

El enfoque basado en derechos integra a los dos sujetos claves en (cs Tratados Internacionales
de los Derechos Humanos: los titulares de derechos y las instituciones garantes de los derechos
(el Estado). Con base en estos sujetos, el enfoque implica algunos principios basicos vinculados
al derecho internacional de los Derechos Humanos. Los derechos de igualdad y no-
discriminacién deben ser respetados en todo aspecto de una iniciativa o programa. Los garantes
deben ser transparentes en sus acciones y, ademas, deben rendir cuentas a los titulares de
derechos. A la vez, los titulares deben tener acceso al dialogo participativo e inclusivo con los
garantes sobre los Derechos Humanos.

Enfoques de Género y Etnicidad: Estos enfoques sirven al doble propédsito de analizar la
realidad y guiar la accidn con el propésito de favorecer la inclusion con dignidad y equidad de
poblacicnes marginadas en el ejercicio pteno de sus Derechos Humanos. Esto de acuerdo con la
legislacidn interna y a to preceptuado en los Tratados y Convenios ratificados por el Estado de
Guatemala para la proteccion de grupos de poblacién en condicion de vulnerabilidad.

En el andlisis ce la realidad nacional, estos enfoques permiten hacer visibles las disimiles formas
como se viclentan los Derechos Humanos y el impacto especifico de estas viclaciones en algunos
grupos de peblacién. ‘ |
destinacias a reconccer las diferencias entre los individuos, con el fin de solucionar de acuerdo
con las caracteristicas particulares de cada grupo poblacional no sélo sus necesidades basicas
sino también su dignidad v el ejercicio pleno de sus derechos fundamentales.
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Respecto a los derechos de las mujeres, se trata de desarrollar acciones y estrategias para que
gocen de los derechos en condiciones de igualdad y no discriminacion. Esto con la finalidad que
se garanticen los derechos de las mujeres estipulados en Tratados y Convenios Internacionales
y en normativas nacionales sobre los Derechos Humanos de las mujeres, nifas, adolescentes y
mujeres indigenas.

o

En relacion con los pueblos indigenas, el enfogue implica reconocer y proteger los derechos del
pueblc Maya, Garifuna y Xinca, su identidac y el ejercicio de sus derechos individuales y
colectivos. Asi mismo, garantizar gue se brinde una atencién prioritaria, cportuna y
contextualizeda con pertinencia étnica y cultural y registrar los datos e informacion especifica
para visibilizar la situacion de los Derechos Humanos de la poblacién indigena.

La adeopcion de astos enfoques demancara de as Direccicnes y Auxiliaturas del PDH un intenso
trabajo que incluye, entre otras acciones, ta formacion del personal, el desarrollo de modelos

y rutas de atencion, asi como instrumentos especificos de monitorec y evaluacion.
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